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OBJETIVO Y PROPOSITO

Establecer los principios, lineamientos y compromisos institucionales para prevenir,
detectar, investigar y responder frente a cualquier acto de soborno, corrupciéon o conducta
contraria a la integridad que pudiera producirse en el desarrollo de las actividades de Sanitas
Perd S.A. EPS.

Asimismo, promover una cultura de integridad, transparencia, ética y cumplimiento
normativo, estableciendo los criterios para la implementacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestion Anti soborno, en concordancia con la Norma ISO
37001:2025, la Ley N° 30424 y demas normativa aplicable.

En nuestra condicidon de Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud
(IAFA), asumimos la funcion de gestionar con transparencia, eficiencia, imparcialidad y
equidad los recursos destinados a proteger el derecho a la salud de nuestros afiliados.
Reconociendo el impacto critico que la corrupcion ejerce sobre la ética de trabajo y la
reputaciéon de la compafia, declaramos Tolerancia Cero frente a cualquier manifestacion
de soborno o cualquier forma de corrupcidn, alineando esta politica con nuestros principios,
nuestra estrategia de gobernanza, la gestion de riesgos operacionales y la mejora continua.

ALCANCE

Las disposiciones de la presente politica son de cumplimiento obligatorio, estricto y sin
excepcion alguna para:

e El Organo de Gobierno (Miembros del Directorio).

e La Alta Direccién (Gerentes y Directivos).

e Todos los colaboradores de Sanitas Peru S.A. EPS, independientemente de su nivel
jerarquico, locacién geografica o modalidad de contratacion.

e Los Socios de Negocio y Terceros (Grupos de interés aplicables): Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS publicas, privadas o mixtas), proveedores de
bienes y servicios, laboratorios farmacéuticos, intermediarios, brokers, asesores y
cualquier persona natural o juridica que actle en representacion o preste servicios a o
para Sanitas Peru.

o Ambito de aplicacién: Institucional / Nacional (Pert)

La presente Politica es de cumplimiento obligatorio para toda persona que actle en nombre,
por cuenta o en representacion de Sanitas Per( S.A. EPS, independientemente del vinculo
juridico que mantenga con la organizacién. Ninguna persona sera eximida del cumplimiento
de la presente Politica en razén de su cargo, jerarquia, resultados comerciales o cualquier
otra circunstancia.

La presente Politica entra en vigencia a partir de su aprobacidén por el Directorio.
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3. DEFINICIONES Y TERMINOS CLAVE (ISO 37001:2025)

a.

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan la organizacion al
mas alto nivel ejecutivo y que tienen la responsabilidad de implementar y mantener el
Sistema de Gestidén Anti soborno.

. Conflicto de intereses: Situacion en la que los intereses personales, familiares,

econdmicos o profesionales de un colaborador, directivo o tercero podrian influir, o
aparentar influir, en el ejercicio objetivo e imparcial de sus funciones o en la toma de
decisiones de la organizacion.

Corrupcion: Mal uso del poder encomendado (publico o privado) para obtener un
beneficio o ventaja indebida econdémica o no econdmica, directa o indirecta, por parte de
agentes publicos, privados o ciudadanos, vulnerando los principios éticos, normativas y
derechos fundamentales.

. Debida diligencia: Proceso de evaluacién y verificacién basado en riesgos que permite

identificar, analizar y mitigar los riesgos de soborno asociados a personas, procesos,
operaciones, socios de negocio o transacciones.

. Denunciante: Persona que comunica de buena fe y sobre la base de una creencia

razonable hechos, actos u omisiones que podrian constituir una infraccion a la presente
Politica o un acto de soborno o corrupcién.

Funcion de cumplimiento anti soborno: Persona(s) o unidad organica (Oficial de
Cumplimiento) con la competencia, autonomia, autoridad y recursos asignados por el
Organo de Gobierno y la Alta Direccién para disefiar, implementar, evaluar y supervisar
el Sistema de Gestion Anti soborno (SGAS). y con acceso irrestricto a la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

. Funcionario publico: Toda persona que desempefie funciones o cargos en entidades de

la administracion publica, empresas del Estado u organismos publicos nacionales o
extranjeros, independientemente del régimen laboral o contractual aplicable.

. Integridad: Adhesion consistente a principios y valores éticos comunes, asi como al

conjunto de normas destinadas a proteger, mantener y priorizar el beneficio institucional
y el interés publico sobre los intereses privados.

Sistema de Gestion Anti soborno (SGAS): Conjunto de elementos interrelacionados
y coordinados (politicas, procedimientos, controles financieros y no financieros) que
interactlan para dirigir, controlar y mitigar de forma especifica los riesgos de soborno en
la organizacién, incluyendo procesos de identificacion, evaluacién y tratamiento de
riesgos de soborno y mecanismos de mejora continua.

Soborno / Ventaja indebida: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una
ventaja indebida de cualquier valor (financiera o no financiera), directa o indirectamente,
e independiente de su ubicacidn, en violacidon de las leyes aplicables, como incentivo o
recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacidon con el desempefio
de sus funciones u obligaciones.

. Socio de negocio: Parte externa con la que la organizacién tiene o prevé establecer una

relacién comercial (incluye IPRESS, proveedores de servicios médicos y administrativos,
socios estratégicos, consultores, etc.).
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|. Tercero: Persona natural o juridica que mantiene o pretende mantener una relacion
comercial, contractual o de representacién con Sanitas Peru S.A. EPS y que no tiene la
condicion de colaborador.

4. COMPROMISOS Y LINEAMIENTOS PRINCIPALES DE LA POLITICA

4.1

4.2

Prohibicion estricta del soborno

Se prohibe terminantemente solicitar, aceptar, ofrecer, prometer, otorgar o
autorizar, de manera directa o indirecta, cualquier tipo de soborno o ventaja indebida
(dinero, dadivas, obsequios, favores, ventajas comerciales o atenciones de salud no
coberturadas o desproporcionadas) con el fin de influir indebidamente en decisiones,
transacciones o tramites. Esta prohibicién es de cardcter absoluto y aplica tanto en
las relaciones con servidores publicos como con personas o entidades del ambito
privado.

Cumplimiento legal y normativo sectorial

Sanitas Perd S.A. EPS se compromete a cumplir rigurosamente con el ordenamiento
juridico penal, corporativo y sanitario vigente en el territorio peruano, que abarca de
manera enunciativa:

e La Ley N° 30424 (Ley que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas) y sus modificatorias.

e El Cédigo Penal Peruano (delitos de cohecho, colusién, lavado de activos y trafico
de influencias).

e Las directrices, circulares y regulaciones emitidas por la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD), el Ministerio de Salud (MINSA), la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacidon Laboral (SUNAFIL), el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y demas entidades
reguladoras aplicables a nuestra actividad econdmica.

La presente Politica forma parte integrante del Modelo de Prevencion de Sanitas Peru
S.A. EPS, implementado conforme a la Ley N° 30424, su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 002-2019-JUS y demas normas modificatorias. Su
finalidad es prevenir la comisién de actos de soborno y otros delitos vinculados a la
corrupcién que puedan generar responsabilidad administrativa de la persona juridica,
promoviendo una cultura de integridad, transparencia y cumplimiento normativo en
todos los niveles de la organizacion.

Sanitas Peru S.A. EPS reconoce que la integridad y la lucha contra el soborno
constituyen elementos esenciales para garantizar el acceso oportuno, equitativo y
transparente a las prestaciones de salud de sus afiliados, comprometiéndose a
adoptar medidas de prevencion reforzadas en todos los procesos vinculados a la
gestion del aseguramiento en salud.

En caso de conflicto entre la presente Politica y cualquier practica, instruccién o
costumbre organizacional, prevaleceran las disposiciones contenidas en la presente
Politica y en la normativa aplicable.
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4.3

4.4

Consolidacién de la cultura de integridad y comunicacién

En estricto cumplimiento de la Clausula 5.1.3 de la norma ISO 37001:2025, situamos
la cultura ética como piedra angular de nuestra sostenibilidad. Sanitas Peru se
compromete a promover programas permanentes de induccidén, capacitacion,
formacidn y sensibilizacidn basados en valores éticos. Asimismo, garantiza la difusion
obligatoria de esta Politica a todo el personal interno y su disponibilidad publica para
las partes interesadas.

Todos los miembros del Organo de Gobierno, la Alta Direccién, colaboradores y socios
de negocio comprendidos en el alcance del Sistema de Gestion Anti soborno tienen
la obligacion de conocer, cumplir y promover el cumplimiento de la presente Politica,
asi como de los procedimientos, controles y demas documentos que integran el
Sistema de Gestién Antisoborno de Sanitas Peru S.A. EPS.

Gestion preventiva de conflictos de intereses

De acuerdo con las exigencias de actualizacion del estandar internacional, se
implementan controles rigurosos para la oportuna identificacién, declaracion y
mitigacion de conflictos de intereses (reales, potenciales o aparentes). Todo
colaborador —especialmente aquellos expuestos a areas de riesgo— tiene el deber
de declarar periédicamente sus vinculos econdémicos, familiares, profesionales o
comerciales externos que estén refidos con los intereses de Sanitas Perd.

Sanitas Peru S.A. EPS prohibe la realizacion de pagos de facilitacion,
independientemente de su importe o denominacion, aun cuando sean solicitados para
agilizar tramites administrativos, obtener autorizaciones, acelerar procedimientos o
conseguir cualquier ventaja indebida. Ningun colaborador podra efectuar este tipo de
pagos utilizando recursos de la empresa ni recursos propios en representacion de la
organizacion.

Los regalos, hospitalidades, invitaciones, cortesias o beneficios Unicamente podran
otorgarse o recibirse cuando no influyan ni aparenten influir en decisiones de negocio,
y de acuerdo a lo establecido en las politicas internas y la legislacion aplicable. En
ningln caso podran aceptarse u ofrecerse dinero en efectivo, tarjetas de regalo,
préstamos personales, beneficios personales, comisiones, descuentos indebidos o
cualquier ventaja que pueda ser interpretada como un soborno.

Toda donacién, patrocinio, auspicio o contribucion realizada por Sanitas Peru S.A.
EPS debera responder a fines legitimos, encontrarse debidamente sustentada, contar
con la autorizacion correspondiente y ser registrada de manera transparente,
garantizando que no sea utilizada como mecanismo para encubrir actos de soborno,
corrupcién o conflictos de intereses.

Sanitas Perd S.A. EPS mantiene absoluta neutralidad politica. En consecuencia, no
realizara aportes econdmicos, contribuciones, financiamiento o entrega de recursos
corporativos a organizaciones politicas, candidatos o campafias electorales, salvo que
ello sea expresamente autorizado por la legislacion vigente y aprobado por el
Directorio conforme a los procedimientos internos.
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Sanitas Perl S.A. EPS realizara procedimientos de debida diligencia, proporcionales
al nivel de riesgo identificado, respecto de proveedores, IPRESS, brokers,
consultores, intermediarios, contratistas y demas socios de negocio, con el fin de
prevenir que las relaciones comerciales sean utilizadas para la comision de actos de
soborno o corrupcion.

4.5 Autoridad e independencia de la funcién anti soborno

El Organo de Gobierno y la Alta Direccidn ratifican el empoderamiento de la funcién
Antisoborno, personificada en el Oficial de Cumplimiento. Esta funcién goza de total
autonomia, independencia operativa, libre de presiones comerciales o jerarquicas, y
dispone de acceso directo y continuo a la Alta Direccién y al Directorio, contando con
los recursos necesarios para velar por la eficacia y el cumplimiento del SGAS.

Ningun colaborador sera objeto de sancion, represalia, discriminacion o afectacion
laboral por negarse a participar en una actividad respecto de la cual existan motivos
razonables para considerar que constituye un acto de soborno, aun cuando dicha
decision pudiera ocasionar la pérdida de una oportunidad comercial para la
organizacion.

4.6 Canal de Denuncias seguro y garantia de No represalias

Sanitas Perd pone a disposicion de sus colaboradores, afiliados, proveedores y
terceros, el canal de denuncia éticos, confidenciales, accesibles y con opciéon de
anonimato para reportar de buena fe, o sobre la base de una creencia razonable,
cualquier sospecha o certeza de un acto de soborno.

e Garantia de proteccion: Se prohibe explicitamente cualquier tipo de coaccion,
hostigamiento, discriminacién o represalia contra el denunciante. El proceso se
rige bajo la maxima reserva y confidencialidad, amparado en el marco legal del
Decreto Legislativo N° 1327.

Todos los colaboradores, directivos y socios de negocio tienen la obligacion de
comunicar, a través de los canales establecidos por la organizacion, cualquier
sospecha razonable o conocimiento de actos de soborno, corrupcion, fraude,
conflictos de intereses o incumplimientos de la presente Politica, colaborando de
manera diligente en las investigaciones internas que se desarrollen.

Sanitas Peru S.A. EPS garantiza que toda denuncia presentada de buena fe sera
tratada con estricta confidencialidad. Ningun denunciante podra ser objeto de
represalias, amenazas, hostigamiento, discriminacién o cualquier otra medida
adversa derivada de la presentaciéon de una denuncia o de su participacién en una
investigacion.

Sanitas Peru S.A. EPS colaborara oportunamente con las autoridades competentes
cuando se detecten hechos que pudieran constituir ilicitos penales o administrativos,
sin perjuicio de las investigaciones internas que correspondan.
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4.7 Comportamiento ético, imparcialidad y mejora continua

Todas las actividades comerciales, de aseguramiento y administrativas de Sanitas
Perd deben ejecutarse bajo criterios de imparcialidad, transparencia y rectitud. La
organizacion asume el compromiso de evaluar de forma sistematica, auditar y
optimizar las métricas del SGAS bajo un enfoque dindamico y adaptativo frente a los
riesgos digitales, cambios regulatorios y el contexto social, buscando siempre la
mejora continua.

Sanitas Peru S.A. EPS realizard evaluaciones periédicas de los riesgos de soborno
considerando, entre otros factores, la naturaleza de sus operaciones, cambios
regulatorios, relaciones con socios de negocio, procesos criticos, evolucién del
entorno y resultados de auditorias, con el propdsito de mantener controles eficaces
y proporcionales al nivel de riesgo identificado.

El Sistema de Gestidon Anti soborno sera objeto de seguimiento permanente mediante
actividades de supervisidon, monitoreo, auditorias internas y revisiones perioddicas por
parte de la Alta Direccion y el Directorio, con el propdsito de verificar su eficacia,
identificar oportunidades de mejora y asegurar su mejora continua.

Toda actuacion relacionada con la implementacion del Sistema de Gestion Anti
soborno debera encontrarse adecuadamente documentada y respaldada mediante
registros integros, completos y verificables, los cuales seran conservados conforme
a la normativa vigente y a los procedimientos internos de gestién documental.

AREAS DE ALTO RIESGO ESPECIFICAS EN SANITAS PERU S.A. EPS (DEBIDA
DILIGENCIA)

Para llevar a cabo esta Politica, Sanitas Perl implementara procesos exhaustivos de debida
diligencia (due diligence) y controles financieros y no financieros prioritarios sobre las
siguientes actividades criticas:

1. Convenios y contratos con IPRESS: Mitigar riesgos de direccionamiento indebido,
favorecimiento en la asignacién de redes de servicios de salud o negociacidon opaca de
tarifas con convenios y paquetes médicos.

2. Procesos de Auditoria Médica y Financiera: Resguardar la estricta objetividad en la
validacion de las prestaciones de salud ejecutadas, neutralizando cualquier intento de
soborno dirigido a levantar observaciones u omitir penalidades por sobrefacturacion o
prestaciones no realizadas.

3. Procesos de Liquidacién y Pago: Fiscalizar rigurosamente los flujos de reembolsos a
afiliados y transferencias financieras a clinicas u hospitales del sector, prohibiendo
taxativamente los pagos de facilitacion destinados a agilizar desembolsos.

4. Adquisicion de medicamentos y material médico: Controlar de manera transparente los
comités de seleccion y compras corporativas de alto costo, evitando colusiones con
proveedores, laboratorios farmacéuticos o distribuidores.

Sanitas Peru S.A. EPS reconoce que cualquier acto de soborno o corrupcién en la gestion de
fondos de aseguramiento en salud puede afectar el acceso oportuno y equitativo a las
prestaciones de salud de los afiliados; por ello, asume el compromiso de adoptar medidas de
prevencion reforzadas en los procesos vinculados a la contratacion de IPRESS, auditorias
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médicas, autorizaciones de prestaciones, reembolsos y demas procesos criticos del
aseguramiento en salud.

6. RESPONSABILIDADES

6.1

6.2

6.3

6.4

Directorio
Corresponde al Directorio:

a) Aprobar la presente Politica.

b) Promover una cultura de integridad y tolerancia cero frente al soborno.

c) Asignar recursos suficientes para la implementacion y mejora del Sistema de
Gestién Anti soborno.

d) Supervisar peridodicamente la eficacia del Sistema de Gestion Anti soborno.

e) Evaluar los resultados de las auditorias, investigaciones e indicadores de
cumplimiento.

f) Adoptar las decisiones necesarias para fortalecer la gestion de riesgos de
soborno.

g) Aprobar la evaluaciéon periddica de riesgos de soborno y supervisar la
implementacion de los planes de accion derivados de dicha evaluacion.

Funcion de Cumplimiento

La Funcion de Cumplimiento Anti soborno contara con independencia, autoridad y
acceso directo al Directorio para:

a) Supervisar el Sistema de Gestidon Anti soborno;

b) Proponer mejoras;

¢) Efectuar investigaciones;

d) Emitir recomendaciones;

e) Acceder a toda la informaciép necesaria para el cumplimiento de sus funciones;

f) Reportar periédicamente al Organo de Gobierno sobre el desempefio del Sistema
de Gestién Anti soborno.

g) Proponer politicas, procedimientos y controles destinados a fortalecer la cultura
de integridad y prevenir actos de soborno y corrupcion.

Colaboradores

Son responsabilidades de los colaboradores:

a) Cumplir la presente Politica y las normas del Sistema de Gestidon Anti soborno.

b) Participar en las capacitaciones obligatorias.

c) Declarar oportunamente los conflictos de intereses.

d) Reportar cualquier sospecha de soborno o corrupcion.

e) Colaborar con las investigaciones internas.

f) Abstenerse de participar en actos que puedan generar conflictos de intereses o
riesgos de soborno.

Socios de Negocio
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Los socios de negocio deberan:

a) Cumplir la presente Politica y las clausulas anticorrupcién incorporadas en los
contratos.

b) Informar cualquier situacion de riesgo de soborno que conozcan.

c) Cooperar con los procedimientos de debida diligencia.

d) Permitir las verificaciones o auditorias que resulten necesarias conforme a la
relaciéon contractual.

7. INVESTIGACIONES Y CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

El quebrantamiento de la presente Politica es catalogado como una falta muy grave que
lesiona la confianza institucional y los valores de la empresa. Ante cualquier indicio
razonable, la Funcidén Anti soborno iniciara de inmediato las investigaciones pertinentes bajo
el debido proceso, derivando en las siguientes sanciones:

e Para los Colaboradores: Aplicacion de medidas disciplinarias severas tipificadas en el
Reglamento Interno de Trabajo (RIT), que contemplan el despido justificado por falta
grave, independientemente del inicio de las acciones civiles y penales que correspondan
ante el Ministerio Publico.

e Para Socios de Negocio y Terceros: Resoluciéon inmediata de los vinculos contractuales,
ejecucion de las clausulas de penalidad anticorrupcidn, inhabilitacion permanente para
contratar con Sanitas Perd S.A. EPS y la denuncia/notificacién formal ante los organismos
reguladores pertinentes (SUSALUD, OSCE, SUNAT, de ser el caso).

8. CONTROL DE ACTUALIZACIONES

La presente Politica serd revisada, como minimo, una vez al afio o cuando se produzcan
modificaciones en la legislacion aplicable, en la estructura organizacional, en los procesos
de negocio o en el contexto de riesgos de la organizacién. Toda modificacion debera ser
aprobada por el Directorio de Sanitas Per( S.A. EPS.

VERSION FECHA OBSERVACION
Documento inicial. Politica

Version 00 08/06/ 2026 adaptada a la Norma ISO
37001:2025
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