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éQué es el Programa Vive Sano?

Es un método de atencion en salud, enfocado en tratamiento, seguimiento y
prevencion de enfermedades cronicas, pensado para acompafarte y
ayudarte a cuidar tu salud de manera cercana, comoda y personalizada.

A través del Programa Vive Sano, te brindamos un acompafamiento
integral que puede incluir atencion domiciliaria y/o teleconsulta, seguimiento
continuo de tus indicadores de salud, educacion para mejorar tus habitos y
apoyo con medicamentos cuando sea necesario, segun el manejo médico
establecido para cada condicién.

Nuestro objetivo es ayudarte a mantener un mejor control de tu salud,
prevenir complicaciones en el corto, mediano y largo plazo y brindarte
tranquilidad con un seguimiento cercano y oportuno.
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¢A quiénes esta dirigido?

Este beneficio esta dirigido a afiliados seleccionados segun criterios médicos y
administrativos, que presentan alguna de las siguientes condiciones de salud:

(¥ Hipertension arterial no complicada (¥ Dislipidemia
(¥ Hipotiroidismo o hipertiroidismo ) Asma

() Diabetes Mellitus tipo 2 no insulinodependiente
(sin requerimiento de insulina ni mencion de complicacion)




éQué incluye el Programa Vive Sano?

SERVICIO | FRECUENCIA | COBERTURA
of@ Consulta médica integral o
&34 con médico de cabecera Mensual Al 100%
Examenes y pruebas de Segun protocolo
@/ laboratorio del programa Al 100%
< Suministro de medicamentos
fﬁ de acuerdo al petitorio del Mensual Al 100%
programa
(#X Talleres educativos Trimestral Al 100%
7 .z . . ,
Valoracion y seguimiento Segun protocolo
@ nutricional del programa Al 100%
¢COmMo me atiendo?

Las consultas del programa tienen las siguientes formas de atencion:

m@\ Presencial:
En Sanitas Consultorios Médicos en Lima.

En nuestras sedes aliadas en provincia (Arequipa, Chimbote, Truijillo).

Virtual:

Teleconsulta a través de
Sanitas Consultorios Médicos en Lima y provincias.

/ﬁ\ A domicilio:

En Lima, a través de Sanitas Consultorios Médicos.
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¢Donde puedo atenderme?

ESTABLECIMIENTO UBICACION
‘ 9 Av. Tomas Ramsey 930, oficina 504.
1 Magdalena del Mar ;
:3: lgiﬂ:éggz O® Lunes a Sabado 8 a.m. a 8 p.m. Lima
v «(01) 219 1919 opcién 2-2
9 Av. Ejército 101, Yanahuara 04013
. O® Lunes a Viernes 8 a.m. a 7p.m. :
Clinicentro £ ..., Sabado: 8 a.m. a 2 p.m. Arequipa
L (054) 250088
CLINICA Y 29:2151 Elias Aguirre 761, Chimbote
Sant. i oras .
rDEn {:IH&E?/OTEIQKS \. (043) 706456 Chimbote
9 Los Granados 337
"M CALIFORNIA © 24 horas Truijillo
u CENTRO MEDICO (W 994 608 893

¢COMoO me inscribo?

DK Escribe un correo a programasdesalud@sanitasperu.com con el asunto
de inscripcion a programa Vive Sano. Con ello responderemos con los
documentos necesarios para ingresar y procederemos a gestionar el
ingreso.

(9 Tambien puedes comunicarte a traves de WhatsApp a 940 746 809 o
llamar a Sanitas en Linea al (01) 219 1919, seleccionando la opcion
correspondiente a Programas de Salud.

& Si formas parte de un plan de salud empresarial, te recomendamos
contactar a tu ejecutivo de postventa para recibir mayor informacién sobre
el programa, el proceso de inscripcion y la documentacién requerida.




Preguntas frecuentes

¢ Quién se encarga de agendar mi cita?

No te preocupes, nosotros nos encargamos de
agendarla. Sanitas Consultorios Médicos te
llamara cada mes para coordinar la continuidad
de tu atencion.

¢ Quién me entrega mis medicamentos?

Los medicamentos son enviados directamente a
tu domicilio, segun la cobertura de tu zona; en
zonas sin entrega a domicilio, el recojo se
realizara en boticas cercanas, dentro de las 24
horas posteriores a la gestion.

¢ Como gestiono mis examenes de laboratorio?

Sanitas se comunicara contigo para coordinar la
cita en el centro o en la clinica mas cercano a tu
domicilio.

¢ Quién revisa mis resultados y cuando?

Los resultados se revisan y comentan durante Z/
tu siguiente cita médica programada.
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¢ Qué no cubre el programa?

« Examenes que no se relacionan « Emergencias y hospitalizaciones
con las enfermedades crénicas del (éstas seran cubiertas de acuerdo
paciente. a su plan de salud.

 Medicamentos que no estan en el « Tratamiento para enfermedades ultra-
petitorio del programa ni de huérfanas, especialmente pacientes
Sanitas.. con trastornos hereditarios del

o metabolismo.
« Enfermedad oncolégica con

tratamiento oncologico activo. « Enfermedad renal crénica en
estadio V en Dialisis.

o Enfermedades cronicas adicionales
a los diagnosticos mencionados. « Reembolso.




Causas para retiro o cambio en el programa

El programa es voluntario, por lo que no es obligatorio permanecer en él.
Esto significa que, en el momento en que usted desee retirarse
voluntariamente, podra hacerlo manifestando sus motivos y diligenciando
la carta de retiro del programa.

En caso de migracion por cambios en los diagnosticos, como la
presentacion de complicaciones de enfermedades cronicas, eventos
cardiovasculares, cancer, enfermedad paliativa, entre otros, el equipo de
Gestion de Riesgo generara una solicitud de migracion de programa.
Asimismo, se le explicaran los cambios al usuario y se realizara una nueva
carta de ingreso al programa correspondiente, continuando asi con su
atencion en el nuevo programa.

Existen algunos criterios para la salida del programa:

@ Ausencia de control en mas de 4 ocasiones consecutivas.

@ Duplicidad de atenciones por la misma especialidad en otros prestadores.
@ Duplicidad de recetas.

@ Cuenta inactiva de su plan de salud.

Iniciemos hoy con
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