
Cobertura internacional

GUÍA DE ASISTENCIA



¿Dónde contactarnos? 
Si necesitas asistencia, consulta y envío de constancias,
comunícate con nuestros diferentes canales de atención.

Vía e-mail
emergencias@europ-assistance.com.pe

Vía Operadora Internacional
Todo el mundo

+51 1 500-6805 opción 1

USA
+(1 866) 864 4460

Vía WhatsApp
+51 977 390 672

Asistencia en viaje

Plazo para solicitar Asistencia
Tener en consideración que hay un plazo de 48 horas para dar aviso a 
la Central de Operaciones desde la ocurrencia de los síntomas o desde 

que sucede algún accidente o problema que requiera nuestra asistencia.

Para casos de emergencia odontológica o problemas con equipaje, el 
plazo de activación es de 24 horas.



Asistencia Médica
por enfermedad y accidente
Hasta USD 35,000

Telemedicina
24/7

Cobertura por
pérdida de equipaje
Hasta USD 500

Permanencia máxima
de 90 días consecutivos

Principales coberturas del plan

En caso de tener alguna consulta o solicitud de reembolso o 

requisito presentarlo para viaje) contactarse a:

Para consultas o solicitudes de 
reembolso

comerciales@europ-assistance.com.pe

01 500-6805 Anexo 776

9:00 a. m. - 17:00 p. m.



Servicio de Asistencia Médica  Hasta USD 35,000 (Máximo Monto Global - MMG) 

Asistencia médica por preexistencia  Hasta USD 500.00 

Gastos odontológicos de urgencia Hasta USD 200.00 

Reembolso de medicamentos recetados Hasta Incluido en MMG

Traslado de familiar por hospitalización Incluido
durante más de 5 días

Estadía de un familiar por hospitalización Hasta USD 600 (Máximo USD 120 por día) 
de más de 5 días

Gastos de hotel por convalecencia  Hasta USD 600 (Máximo USD 120 por día) 

Repatriación de restos mortales Incluido en MMG

Interrupción de viaje por razones Hasta USD 300.00 
de fuerza mayor

Localización de equipaje extraviado Incluido en MMG

Compensación por equipaje extraviado Hasta USD 500.00
complementaria a la línea aérea

Transmisión de mensajes urgentes Incluido en MMG

Transferencia de fondos para honorarios USD 4,000 (Préstamo) 
legales por accidente de tránsito  

Transferencia de fondos para fianza USD 10,000 (Préstamo) 
por accidente de tránsito  

Servicio de información 24 horas Incluido en MMG
relativos al viaje y destino 

Asistencia por extravío de documentos Incluido en MMG

Asistencia integral al menor (menor de 15 años) Incluido

Ámbito de cobertura Internacional

Límite de edad 83 años

Permanencia máxima por viaje Hasta 90 días consecutivos

Prestaciones Cobertura

Recuerda que siempre debes llamar a la central de asistencia ante la necesidad de requerir algún servicio.

CLICK AQUÍConoce las condiciones generales del servicio

https://www.eaperu.com.pe/C_GENERALES_EA_PERU_23.pdf
https://www.eaperu.com.pe/C_GENERALES_EA_PERU_23.pdf


Continúa explorando el mundo y
deja tu salud en nuestras manos.


